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ВВЕДЕНИЕ 

13 последнее время усилилось внимание к такому феномену, как 
корпоративная социальная ответственность (КСО) . Широко обсуждаются 
проблемы социально ответственного поведения бизнеса, его роли в соци-
ально-экономическом развитии страны, возможностей и эффективности 
взаимодействия с местным сообществом. Формулировки принципов внут-
ренних стандартов социально ответственного поведения стали непремен-
ным атрибутом сайтов крупных компаний, готовятся социальные годо-
вые отчеты. В продвижении лучших практик корпоративной социальной 
ответственности подключились правительственные, общественные и меж-
дународные организации наиболее развитых стран мира. В Великобрита-
нии даже учреждена должность советника по КСО (Minister for corporate 
social responsibility). Еще в 1999 г. был инициирован проект ООП «Гло-
бальный договор» (Global Compact), участником которого могла стать лю-
бая компания, принявшая па себя обязательство руководствоваться девя-
тью основополагающими принципами, определяющими ответственность 
компании и изложенными в Договоре. Также растет число организаций, 
провозгласивших своей целью привнесение этических принципов и со-
циальной ответственности в практику деловых отношений. Крупнейшие 
из них: Европейская организация деловой этики, Совет по устойчивому 
развитию бизнеса, Этическая корпорация, Всемирная бизнес-академия, 
Институт деловой этики (Institute of Business Ethics) в Великобритании. 
Международный центр корпоративной социальной ответственности при 

Ноттингемском университете (Великобритания) и т.д. 

Эта тенденция нашла отражение и в российской деловой практике. 
Многие компании начали заниматься благотворительностью, социальным 
инвестированном, публикуют социальные отчеты, участвуют в спонсиро-
вании победителей конкурсов и ярмарок социально значимых проектов. 
В 2006 г. членами Ассоциации менеджеров России принят Меморандум 
о принципах корпоративной социальной ответственности, ранее принята 

6 



Хартия бизнеса России, ведется работа по распространению принципов 
КСО и деловой этики бизнеса в Торгово-промышленной палате Р Ф , рас-
тет потребность в специальных предметных исследованиях и консульти-
рованию в данной сфере. 

Большой интерес к проблематике социальной ответственности биз-
неса объясняется рядом обстоятельств, в частности: недостаточностью 
у Российского государства собственных ресурсов для проведения полно-
ценной социальной политики, вступлением отношений государства и биз-
неса в новую фазу развития - партнерства и сотрудничества, а также вли-
янием нарастающего процесса глобализации. Глобализация подводит 
российские компании к пониманию необходимости соблюдения между-
народных стандартов корпоративного поведения и этических норм веде-
ния современного бизнеса. Растущие этические требования и мотивы яв-
ляются стержнем так называемой идеологии корпоративной социальной 
ответственности. Совершенствование этики бизнеса, расширение корпо-
ративной социальной ответственности способствуют изменению негатив-
ного отношения общественности, инвесторов, потребителей к крупному 
бизнесу, в чем нуждаются российские компании. С большей долей веро-
ятности можно предположить, что именно отсутствие доверия со сторо-
ны инвесторов, акционеров сыграло негативную роль в ряде несостояв-
шихся сделок российских компаний по приобретению а к т и в о в на 
между народных рынках1. 

Сегодня Россия является третьим крупнейшим инвестором среди 
развивающихся стран. Поданным компании Ernst&Young, объем первич-
ного размещения акций российскими компаниями на международных 
фондовых рынках превысил 18 млрд дол., а объем прямых иностранных 
инвестиций ( П И И ) достиг уровня 13,7 млрд дол., что почти вдвое боль-
ше, чем в 2005 г. Кроме того, российские компании инвестировали при-
мерно такую же сумму в приобретение активов за границей. В 2006 г. сум-
марный объем сделок, в том числе покупка Oregon Steel Mills компанией 
«Евразхолдинг» , слияние алюминиевых компаний «Русал» , «Суал» 
п швейцарской Glencore, другие приобретения российских телекоммуни-
кационных, металлургических и нефтяных компаний в Африке и бывших 
советских республиках составили 13 млрд дол. 

Однако деловая репутация России, к сожалению, не соответствует 
ее экономическим достижениям последних лет. В соответствии с рей-
тингом корпоративного управления Всемирного банка Россия занимает 
по этому показателю одно из последних мест. Исследование «Барометр 
доверия», проведенное компанией Edelman в 2007 г., свидетельствует 

1 Повышение стандартов ведения бизнеса в России: опыт российских 
и международных компаний. Издание Международного форума лидеров биз-
неса - YBLF. 2007. С.8—9. 
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о том, что российские компании пользуются самым низким доверием в мире. 
Согласно обзору «The Economist Intelligence Unit», подготовленному по 
заказу компании «Русал», западные руководители обеспокоены от отсутстви-
ем надлежащего корпоративного управления, прозрачности и деловой эти-
ки. При этом только 10% респондентов считают, что российские компа-
нии являются конкурентоспособными на мировом рынке. 

В рамках упомянутого обзора наряду с прочими оценивается и та-
кой параметр, как развитие корпоративной социальной ответственности. 
57% всех респондентов и 43% руководителей, имеющих опыт работы 
в России, полагают, что развитие КСО поможет российским компаниям 
улучшить свой имидж за рубежом. 

В настоящее время крупные и тем более глобальные компании, под-
держивая положительный имидж, вынуждены формулировать стратеги-
ческие цели, выстраивать стандарты и осуществлять тактику социально 
ответственного поведения. Это становится общепринятой тактикой, свое-
го рода нормой деловых отношений. Социально ответственное поведение — 
одни из важнейших аргументов в конкурентной борьбе на рынке капи-
талов. 

Монография «Корпоративная социальная ответственность: управ-
ленческий аспект», подготовленная коллективом ученых Ф Г О У В П О 
«Финансовая академия при Правительстве Российской Федерации», под-
водит итоги важного этапа исследования корпоративной социальной от-
ветственности как стратегической цели современной компании, реализа-
ции ее возможностей в создании положительного имиджа и укреплении 
деловой репутации, необходимости освоения новых технологий решения 
социальных проблем в России. Достоинством представленной моногра-
фии является анализ лучшей международной и российской практики ре-
ализации концепции корпоративной социальной ответственности, попыт-
ка определить роль государства и показать его влияние па реализацию 
принципов КСО. 

Авторский коллектив выражает надежду, что исследование окажет 
помощь специалистам-практикам, экспертам, консультантам, ученым 
в определении особенностей российской практики управления социаль-
ной ответственностью, выработке рекомендации по формированию дело-
вой репутации, эффективному взаимодействию бизнеса и властных структур. 


