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Введение 
Корпоративная социальная ответственность (КСО) на современном 

этапе является обязательным компонентом стратегии компаний, заботя-
щихся о своей деловой репутации. Принципы социально ответственного 
поведения стали непременным атрибутом крупных компаний. Готовится 
нефинансовая отчетность, широко обсуждаются проблемы социально от-
ветственного поведения бизнеса, его роли в социально-экономическом 
развитии различных стран, возможности и эффективности взаимодей-
ствия с местными сообществами. В продвижении лучших практик КСО 
подключились правительственные, общественные и международные орга-
низации развитых стран мира. 

Тенденция реализации принципов КСО нашла отражение и в россий-
ской деловой практике. Многие компании занимаются благотворитель-
ностью, социальным инвестированием, публикуют социальные отчеты, 
участвуют в спонсировании победителей конкурсов и ярмарок социально 
значимых проектов. 

Членами Ассоциации менеджеров России приняты Меморандум 
о принципах корпоративной социальной ответственности, Хартия бизнеса 
России. Ведется работа по распространению принципов РСПП-КСО и де-
ловой этики бизнеса в Торгово-промышленной палате Российской Феде-
рации (ТПП РФ). Растет востребованность в специальных предметных ис-
следованиях и консультировании в данной сфере. 

Авторы учебника ставили перед собой цель дать студентам базовые 
знания в области управления процессами взаимодействия со всеми заин-
тересованными сторонами на основе принципов социально ответственного 
поведения бизнеса, доказать, что развитие КСО поможет российским ком-
паниям улучшить свою деловую репутацию и станет одним из важнейших 
аргументов в конкурентной борьбе на глобальных рынках. Теоретические 
положения учебника иллюстрируются примерами и статистическими дан-
ными из зарубежной и российской практики. Авторский коллектив актив-
но использовал выдержки из международных правовых актов и стандар-
тов, нормативных правовых актов Российской Федерации (РФ). 

Учебник предназначен для студентов, изучающих дисциплину «Корпо-
ративная социальная ответственность» в рамках подготовки бакалавров 
по направлению «Менеджмент». Он направлен на реализацию совре-
менной концепции высшего профессионального образования, позволяет 
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не только сформировать знания и навыки, но и научиться самостоятельно приобретать 
новые знания в области управления корпоративными отношениями, формирования со-
временных корпоративных стратегий, принципов встраивания в них инструментов со-
циально-управленческих технологий. 

Учебник состоит из десяти глав. В первой группе раскрываются понятия корпоратив-
ной социальной ответственности, определяется ее роль в создании деловой репутации 
компании, анализируются модели корпоративной социальной ответственности, рассма-
тривается практика реализации концепции КСО за рубежом и в России, пути и пробле-
мы повышения социальной ответственности российских компаний. В следующей группе 
раскрываются новые технологии решений социальных проблем на корпоративном уров-
не, а также рассматривается влияние государства на реализацию принципов корпора-
тивной социальной ответственности. В учебнике содержатся вопросы для самопроверки 
и тесты, позволяющие студентами самостоятельно оценить степень освоения изученного 
материала. 

Представленное издание подготовлено коллективом авторов под руководством кафед-
ры «Корпоративное управление» ФГОБУ ВПО «Финансовый университет при Правитель-
стве Российской Федерации». 

Авторский коллектив выражает надежду, что учебник окажет помощь не только сту-
дентам, но и специалистам-практикам, экспертам, консультантам, аспирантам и док-
торантам в определении особенностей российской практики управления социальной 
ответственностью, выработке рекомендаций по формированию деловой репутации, эф-
фективному взаимодействию бизнеса и властных структур. 


